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Ufficio Scuole di Specializzazione e Master

VISTO
VISTO
VISTO

VISTO

VISTA
VISTA

VISTA

VISTA

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

IL RETTORE

lo Statuto di Ateneo;

il vigente Regolamento Didattico di Ateneo;

il Regolamento per listituzione ed il funzionamertei corsi di Master universitari di |
e Il livello, emanato con Decreto Rettorale n. 182614 aprile 2010;

il Decreto Rettorale n. 2722 del 30 luglio 2010ncb quale viene emanato il
Regolamento di funzionamento del Master di Il liweh “Management Sanitario”;

la legge 9 maggio 1989, n. 168, concernente lfautoa delle Universita;

la legge 7 agosto 1990, n. 241, come modificattadagge 11 febbraio 2005, n. 15,
nonché dalla legge 14 maggio 2005, n. 80 e suseessodificazioni ed integrazioni,
concernente le norme in materia di procedimento iamstrativo e di diritto di accesso
ai documenti amministrativi, ed il relativo regolanto di Ateneo di attuazione, emanato
con decreto del decano n. 2294 del 02 luglio 2@bagcernente le norme in materia di
procedimento amministrativo e di diritto di acceasdocumenti amministrativi;

la legge 19 novembre 1990, n. 341 di riforma deglinamenti didattici universitari e
successive modificazioni ed integrazioni;

la legge 5 febbraio 1992, n. 104, cosi come moatdi dalle legge 28 gennaio 1999, n.
17 e 8 marzo 2000, n. 53, e successive modificazadnintegrazioni, concernente
I'assistenza, I'integrazione sociale e i dirittildgpersone disabili;

il D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, recante iltd&s$nico delle disposizioni legislative
e regolamentari in materia di documentazione anstativa e successive modificazioni
ed integrazioni;

il D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196, "Codice in nietedi protezione dei dati personali”,
attuato con Regolamenti emanati con Decreto Réttana 5073 del 30.12.2005 e
Decreto Rettorale n. 1163 del 22.03.2006, relatispettivamente all’attuazione del
codice di protezione dei dati personali utilizzidil'Universita ed al trattamento dei dati
sensibili e giudiziari;

il D. M. n. 270 del 22.10.2004 con il quale & stapprovato il regolamento recante
norme concernenti I'autonomia didattica degli ateime sostituzione del D.M. n. 509
del 3.11.1999 e successive modifiche ed integn&zio

il Decreto Interministeriale emanato congiuntareedal Ministro per la Pubblica
Amministrazione e I'lnnovazione e il Ministro deditruzione, dell'Universita e della
Ricerca il 9 luglio 2009 relativo alla corrispondertra classi di laurea relativa al D.M.
270/04 e classi di laurea relative al D.M. 509/99;
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VISTA la delibera del Consiglio della Facolta di Medicin&irurgia, verbale n. 542 del 25
gennaio 2011, che dispone, tra l'altro, I'attivamodel corso di Master di Il livello in
“Management Sanitario” per I'anno accademico 200122

RITENUTO pertanto, di poter procedere allemanazione delfaente procedura concorsuale;

DECRETA

Art. 1
Indizione

E indetto, per 'anno accademico 2011/2012, il cpsc pubblico, per esami, a numero 40 posti,
per I'ammissione al corso di Master di Il livello fManagement Sanitario” afferente alla
Facolta di Medicina e Chirurgia dell’Universita diegtudi di Napoli Federico Il. Per
I'attivazione del Master il numero minimo di studigorevisti & pari a 25.

Art. 2
Obiettivi, finalita e sede del Master

Il Corso di Master universitario di Il livello inManagement Sanitario” risponde alla domanda di
alta formazione professionale per l'acquisizione adimpetenze, strumenti e metodologie
gestionali indispensabili per l'avvio di processirmiativi che coinvolgano attivamente i
professionisti della sanita, non solo per quantera I'aggiornamento professionale ma anche
per le tematiche di tipo manageriale. L'ottica fatima del master, &€ quella di dotare i
professionisti-discenti non solo di una cultura ageriale-sanitaria intesa in termini “passivi”,
ma di fornire loro strumenti cognitivi tali, da rli dinamicamente “attivi”, nella comprensione
delle peculiarita inerenti il “management sanitamotutti i suoi aspetti.

La Facolta sede amministrativa del corso € la Fadatl Medicina e Chirurgia dell’Universita
degli Studi di Napoli Federico II.

La struttura di Ateneo responsabile della gestianeministrativa e contabile del Master e il
Dipartimento di Scienze Mediche Preventive, delilémsita degli Studi di Napoli Federico Il,
sito in Napoli, Via Sergio Pansini n.5, Azienda @daliera Universitaria Policlinico.

Art. 3
Requisiti per 'ammissione

Ai sensi del Regolamento di funzionamento del Mast&to in premessa, al concorso sono
ammessi, a pena di esclusione, coloro i quali siapmssesso di uno dei seguenti titoli di studio:
“Diplomi di Laurea antecedenti al D.M. 509/1999 in




el

]

i5
2

I

Al

e gL i M |4 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO I
X L7 E ; SEGRETERIA DIREZIONE AMMINISTRATIVA
: - . DR/2011/2790 del 28/10/2011
> - s -k Firmatari: MASSIMO MARRELLI

Medicina e Chirurgia; Odontoiatria e protesi deatarMedicina Veterinaria; Farmacia,
Psicologia; Biologia; Chimica; Ingegneria civilegegneria elettronica; Ingegneria biomedica.
Laurea Specialistica e/o Magistrale in

Medicina e Chirurgia 46/S; Odontoiatria e protesntdria 52/S; Medicina Veterinaria 47/S;
Farmacia 14/S; Psicologia 58/S; Biologia classe 6/S

Professioni Sanitarie:

SNT-SPEC/1; SNT-SPEC/ 2; SNT-SPEC/3; SNT-SPEC/4.

Biotecnologie 9/S; Ingegneria Biomedica 26/S; Ingg@ civile 28/S; Ingegneria
dellautomazione 29/S; Ingegneria elettronica 32fgegneria gestionale 34/S; Ingegneria per
I'ambiente e il territorio 38/S; Scienze Chimiclh®$.”

Sono altresi ammessi coloro i quali siano in passetei diplomi di laurea (DL) vecchio
ordinamento, nonché delle lauree specialistichg @ Bagistrali (LM) appartenenti alle classi di
laurea equiparate ai titoli che consentono l'acewessconcorso secondo la tabella allegata ai
Decreti Interministeriali 9 luglio 2009 e successiodificazioni ed integrazioni

Sono ammessi al concorso coloro i quali siano isspsso di titoli di studio conseguiti presso
Universita straniere dichiarati equipollenti, ainsedella vigente normativa, ovvero titoli di
studio che la commissione giudicatrice potra dicr@equivalenti ai soli fini del’lammissione al
Master.

L’iscrizione degli stranieri extra-comunitari € subinata al rispetto delle norme vigenti ed in
particolare al necessario rilascio del visto nazierdi lungo soggiorno per motivi di studio.

Per difetto dei requisiti di ammissione e di isioie I'Universita degli Studi di Napoli Federico
[l puod disporre in qualsiasi momento I'esclusiom chndidato dal concorso con provvedimento
motivato.

Art. 4
Presentazione delle domande

La domanda di partecipazione al concorso, dovr&ressdirizzata al Magnifico Rettore
dell’Universita degli Studi di Napoli Federico IIUfficio Scuole di Specializzazione e Master —
Via Mezzocannone, 16 - 80134 Napoli, debitamentgosaitta dal candidato _a pena di
esclusionee redatta in carta semplice utilizzando il modaillegato al presente bandmddulo

1), scaricabile dal sito web di Ateneo all'indirizzewvw.unina.it e reperibile altresi presso il
predetto Ufficio. Essa dovra essere recapitatiéamente agli allegati sotto specificatia pena
di esclusionadal concorsogentro e non oltre il giorno 15 dicembre 2011 ore 10, con una
delle seguenti modalita:

1. Consegna direttaall'Ufficio Scuole di Specializzazione e Maste¥Vta Mezzocannone, 16 -
80134 - Napoli, nei seguenti giorni ed orari:
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- lunedi, mercoledi, venerdi: dalle ore 9.00 afke 12.00;

- martedi e giovedi, dalle ore 9.00 alle ore 12@alle ore 14.30 alle ore 16.30.

2. Spedizione(posta celere, corriere espresso o altro mezzo/aeguie). In tal caso, sulla busta
contenente la domanda di partecipazione dovra eesgeortata la dicitura “Concorso pubblico
per esami per 'ammissione al corso di Master tivéllo in Management Sanitario afferente alla
Facolta di Medicina e Chirurgialaoltro Urgente — Ufficio Scuole di Specializzazione e Master
— Via Mezzocannone, 16 - 80134 - Napoli”.

L’Amministrazione non assume alcuna responsabititardine ai plichi che saranno recapitati
oltre il termine perentorio deliorno 15 dicembre 2011 ore 12:00

Non saranno ammesse le domande pervenute oltreddleto termine, anche se spedite
antecedentemente e, pertanto, non fara fede irdimtdata dell’Ufficio postale accettante, taa
data di ricezionedella domanda presso I'Ateneo

L’Amministrazione non assume alcuna responsalpiaeventuali disguidi postali o comunque
imputabili a fatto di terzi, a caso fortuito o aZfa maggiore.

Alla domanda di partecipazionenodulo 1) vannoalleqgati:

1) copia fronte/retro di un propridocumento di riconoscimentdn corso di validita,
debitamente firmata;

2) certificato del diploma di laurea richiesto quale requisito di ammissione dall'&@tdel
bando di concorso recante votazione finale e titigiba tesi,oppure fotocopia dello stesso
con annessa dichiarazione sostitutiva di atto di rorieta, ai sensi degli artt. 19 e 47 del
D.P.R. n. 445/2000 e successive modificazioni e@egiazioni, che ne attesti la conformita
all'originale;

3) curriculum vitae et studiorum;

4) solo i candidati in possesso di titolo di studio Béstero dovranno allegare alla
documentazione presentata la traduzione ufficralengua italiana del titolo di studio, munita
di legalizzazione e di dichiarazione di valore atd a cura della Rappresentanza italiana
competente per territorio nel paese al cui ordimdameappartiene l'istituzione che ha
rilasciato il titolo ritenuto equiparabile a quellarescritto, al fine della valutazione di
equipollenza da parte della Commissione, come sieeail’art. 3

Resta salva la facolta per I'Amministrazione digatere all'accertamento della veridicita delle

dichiarazioni sostitutive di certificazione o dtiadi notorieta rese dai candidati, ai sensi della

normativa suindicata. Pertanto, il candidato ddemrdire tutti i dati necessari per consentire

all’Amministrazione le opportune verifiche. Si feepente altresi, che le dichiarazioni mendaci e

false sono punibili ai sensi del codice penalelle deggi speciali in materia.

Il modulo 1 é scaricabile dal sito web di Ateneo all'indirizzeovw.unina.ite reperibile altresi

presso I'Ufficio Scuole di Specializzazione e Masi# in Via Mezzocannone, n. 16 — Napoli.

Se correttamente compilato, stampato e sottoschi#tovalore di autocertificazione (resa ai sensi

del D.P.R. n. 445/2000 e successive modificaziahintegrazioni) del titolo posseduto quale
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requisito di ammissione, ai sensi dell’art. 3 delgente bando di concorso. Al fine di agevolare e
rendere tempestivi i controlli amministrativi sultiéchiarazioni resei,_candidati che abbiano
consequito un titolo di studio valido come requisd di ammissione presso un Ateneo diverso
dall’Universita degli Studi di Napoli Federico Il sono invitati ad allegare il relativo certificato.
Ai sensi della vigente normativa, i candidati ptwtadi handicap che necessitino di ausilio
durante I'espletamento delle prove concorsualiraavo farne espressa richiesta nella domanda
di partecipazione al concorso, pena l'inapplicéditiel beneficio, specificando il tipo di ausilio
necessario, producendo altresi una certificazioedicn-sanitaria dalla quale si evinca il tipo di
handicap posseduto.

Dalla domanda dovra risultare, altresi, il recaietto ai fini di ogni comunicazione relativa al
concorso, impegnandosi a segnalare le eventualiaziani che dovessero intervenire
successivamente (indicare via, numero civico, ,c@a\.P., provincia, numero telefonico ed
indirizzo e-mail). E’consigliatendicare un recapito telefonico di rete fissaed unindirizzo e-
mail.

L’Amministrazione non assume alcuna responsabiji¢d il caso di irreperibilita o per la
dispersione di comunicazioni imputabile ad inesattdicazione del recapito da parte del
candidato, o mancata o tardiva comunicazione delb@mento di recapito indicato nella
domanda.

Art. 5
Commissione giudicatrice

La Commissione giudicatrice, nominata con decretttorale su proposta del Consiglio
Scientifico del Master, € costituita tre componel@signati tra i professori universitari di ruolo
e/o ricercatori dell’Ateneo afferenti alle areeestifico-disciplinari del Master.

Art. 6
Prove di esame

Il concorso di ammissione al Master e psami

Gli esami di ammissione consistonouna prova scritta (test a risposta multipla) vertente sulle
materie oggetto del master uea prova orale (colloquio) di carattere generale volta anche a
valutare il profilo cognitivo, motivazionale e #tiilinale del candidato. Ai fini della formulazione
della graduatoria di merito, la Commissione giuttica ha a disposizione per ciascun candidato
di 100punti: 40 per la prova scritta e 60 per il collamorale.

Sarannammessia sostenere lprova orale i candidati che avranno riportato nella provatsri
la votazione di almen@6 punti, su un massimo di 40 disponibilper la valutazione della prova
stessa.
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La prova orale si intendera superata se il candidato avra ripmia punteggio non inferiore a
40, su un massimo di 60 puntdisponibili per la valutazione della prova stessa.

Saranno considerati idonei in graduatoria i carndidhe avranno ottenuto come punteggio
complessivalmeno 66punti su un massimo di 100 disponibili

In data09 gennaio 201Xara reso noto, con avviso pubblicato secondo Idaiita di cui al
successivo articolo 13J'elenco dei candidati _ammessi_alle prove,sotto condizione
dell’accertamento del possesso dei requisiti di asione ed eventuali modifiche al calendario
delle prove di esame.

Tale avviso avra valore di notifica ufficiale di cmvocazione Non saranno inoltrate

comunicazioni personali Pertanto, i candidati interessati dovranno preassi) senza alcun
ulteriore preavvispal fine di sostenere le prove concorsuali, nefrgj nell'ora e nelle sedi sotto

specificate.

Le prove d’esame si svolgeranno secondo il calemdasequito indicato:

. La prova scritta si terra giorno 11 gennaio 2012 & ore 15,00presso I'Aula Grande
Nord, Edificio 19, della Facolta di Medicina e Ghigia dell’Universita degli Studi di
Napoli Federico Il, sita in Napoli, Via Sergio Pams5 — Napoli Tale avviso ha valore di
notifica_ufficiale di_convocazione Non saranno inoltrate comunicazioni personali
Pertanto, i candidati interessati dovranno pressngenza alcun ulteriore preavviso fine
di sostenere la prova concorsuale, nel giornoarallé nella sede sopra specificata.

. In datal7 gennaio 2012&ara reso noto, con avviso pubblicato secondo iaiita di cui al
successivo articolo 13glenco dei candidati ammessi alla prova oraleTale avviso ha
valore di notifica ufficiale di convocazione al cdbquio orale. Non saranno inoltrate
comunicazioni personali

. La prova orale si svolgera il giorno 19 gennaio 2@lalle ore 15:00presso I'’Aula Grande
Nord, Edificio 19, della Facolta di Medicina e Ghigia dell’Universita degli Studi di
Napoli Federico I, sita in Napoli, Via Sergio Pams5 — Napoli.

| candidati saranno ammessi a sostenere le sopraiedprove muniti di uno dei seguenti
documenti validi di riconoscimento: carta d'ideqtipatente automobilistica munita di fotografia,
passaporto, tessera postale, tessera di riconasimikasciata dalle Amministrazioni dello Stato,
porto d'arma.

L'assenza del candidato alla prova scritta e/oecgsara considerata come rinuncia alle prove,

qualunque ne sia la causa.

Il punteggio finale complessivo e dato dalla sonteavoti conseguiti nella prova scritta e nella
prova orale.
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Art. 7
Pubblicazione delle graduatorie

La graduatoria di merito sara formulata, ai serddi gtecedente articolo 6, secondo I'ordine
decrescente del punteggio complessivo riportatocidacun candidato. In caso di parita di
punteggio tra due o piu candidati avra precedemzmaduatoria il candidato piu giovane d’eta.
L’Amministrazione, con decreto rettorale, accert@aregolarita della procedura concorsuale,
approva gli atti e la graduatoria finale.

La graduatoria_finale sara pubblicata comavviso il _giorno 26 gennaio 2012secondo le
modalita di cui al successivo articolo 13, nel cdissvolgimento delle prove.

Tale avviso avra valore di notifica ufficiale. Nonsaranno inoltrate comunicazioni personali.
Dalla data di pubblicazione informatica all’Albo figiale decorrono i termini per eventuali
impugnative. Saranno ammessi a frequentare il Codso Master, sotto condizione
dell’accertamento del possesso dei requisiti di &sione, i candidati che risultino utiimente
collocati nella sopracitata graduatoria.

Art. 8
Importo del contributo di iscrizione

[l contributo di iscrizione al Corso di Master, cpransivo dell’'onere assicurativo dei soggetti
frequentanti, ammonta ad € 3.800,00 oltre ad €Bpdr la tassa regionale per il diritto allo
studio universitario.

Art. 9
Iscrizione dei vincitori

| vincitori dovranno presentare, a marmmtro e non oltre il giorno 02 febbraio 2012 ore

12:00, a pena di decadenza dal diritto all'iscrizion#U#icio Scuole di Specializzazione e

Master, i seguenti documenti:

a) domanda di iscrizione con bollo da € 14,62 su appagampato rilasciato dall’Ufficio
Scuole di Specializzazione e Master, nonché divalgattraverso il sito internet
WWWw.unina.it

b) n. 2 fotografie uguali debitamente firmate;

c) copia fronte/retro di un proprio documento di rioegimento in corso di validita
debitamente firmata e accompagnata dall’originaleslbire;

d) attestazione comprovante il pagamento di € 3.800,0D€ 62,00 per tassa regionale per il
diritto allo studio universitario.

e) Curriculum vitae et studio rum.
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Non sara presa in considerazione documentaziomenipieta né pervenuta a mezzo del servizio
postale 0 a mezzo fax. Si ricorda che il solo pagamdelle tasse non costituisce iscrizione.
L’Amministrazione, potra provvedere anche dopoctigone alla verifica della veridicita delle
autocertificazioni rese dai candidati, procedengloaalempimenti conseguenti.

| candidati vincitori che, nel termine suddettonnavranno provveduto all’iscrizione saranno
considerati rinunciatari ai fini dello scorrimenttella graduatoria, con le modalita di cui al
successivo articolo 10.

Art. 10
Iscrizione degli idonei

| posti che risulteranno vacanti a seguito di ririano mancata iscrizione, entro i termini e le
modalita previste dal precedente articolo, saranassi a disposizione dei candidati classificatisi
idonei secondo I'ordine della graduatoria finale.

A tal fine, I'Ufficio Scuole di Specializzazione Master notifichera, tramite primo eventuale
awviso affissoentro il 06 febbraio 2012e con eventuali successivi avvisi pubblicati didrorni

in tre giorni, il numero dei posti eventualmentecaati ed i nominativi degli aventi diritto
all'iscrizione, con le modalita di cui al successarticolo 13.

| candidati classificatisi idonei che abbiano asquiil diritto all’iscrizione in seguito ai suddet
scorrimenti di graduatoria dovranno presentare sorddJfficio Scuole di Specializzazione e
Master, entro il termine perentorio indicato insoan avviso di cui al comma precedente, la
stessa documentazione richiesta ai vincitori.

Scaduto il termine indicato in ciascun avviso, glonei che non avranno provveduto
all’iscrizione saranno considerati rinunciatari.

Si ricorda che ciascun avviso relativo all’eventua scorrimento delle graduatorie ed alle
modalita di iscrizione degli idonei, nonché alle sclenze dei termini entro cui effettuare
l'iscrizione, ha valore di notifica ufficiale e nonsaranno inoltrate comunicazioni personali
agli interessati.

Art. 11
Durata di svolgimento del Master ed organizzaziondidattica

Il Master, di durata annuale, € strutturato in 1669 complessive, da diritto a 60 crediti formativi
universitari, con le seguenti modalita: 600 orelidiattica cosi ripartite: 250 ore lezioni frontali,
200 ore studio guidato, 150 ore di attivitardie play, case study, focus con sostegno di tutor per
un totale di 24 crediti formativi universitari; 7@0e di tirocinio e addestramento, da realizzarsi,
con il sostegno di un tutor, presso una struttarataria pubblica, sulla base di appositi accordi
formali, per un totale di 28 crediti formativi; 2@0de per I'elaborazione della tesi finale pari a 8
crediti formativi.
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Il Master prevede verifiche di profitto intermedie.

Il corso Master e strutturato secondo la segueatitokazione didattica:

\ PIANO DIDATTICO x 250 ore di formazione d'aula

MODULO | : IL PROCESSO DI CAMBIAMENTO DEL S.S.NCFU 1

a. La nascita del SSN e le sue tendenze evolutive

b. L'evoluzione della normativa in adesione ai rméati socio-economici
c. L'Atto Aziendale

d. L'aziendalizzazione e la regionalizzazione

e. Il Finanziamento delle aziende sanitarie

f.  modelli regionali di finanziamento delle aztensanitarie

g. | DRG's per il finanziamento delle attivita odphere.

h. L'accreditamento dei servizi sanitarie ed i mpipegoziali

i. Le attuali tendenze evolutive del servizio

J- | sistemi sanitari dei Paesi europei ed il mtmabrd-americano.

MODULO 1l : L'ANALISI DELL'AMBIENTE ESTERNOCFU 1

a. La Mission, la Vision e la strategia nelle adesanitarie

b. Concetti generali sulla pianificazione stratagielle aziende sanitarie
c. La Swot Analysis

d. L'analisi della domanda e dei fabbisogni di &alu

e. Il Benchmarking

f. La competizione nelle aziende sanitarie

g. Le mappe di posizionamento nelle aziende samitar

h. La Break even Analysis

I. La Balanced Scorecard

j- ' Nomogramma di Barber.

MODULO 1l : EPIDEMIOLOGIA E PROGRAMMAZIONE SANITARIACFU 1

a. L'epidemiologia per la programmazione, orgaraizzee, gestione e valutazione di efficacia
dei servizi sanitari

b. Valutazione di bisogno di salute e domanda es{aizioni

c. L'offerta sanitaria

d. Le matrici domanda-offerta

e. Il disegno, la conduzione e 'analisi epidengaia

f. La farmacoeconomia e la farmacovigilanza

g. La valutazione critica del rapporto costo/berwefli un farmaco: indicatori
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h. Rapporto ottimalita/adeguatezza/costo.

MODULO 1V : L'ORGANIZZAZIONE DELLE AZIENDE SANITARIECFU 1

a. Le caratteristiche organizzative del sisteméaam

b. Il processo di cambiamento e l'introduzioneodidhe manageriali

c. I modello dipartimentale

d. | possibili modelli di dipartimento adottabition riferimento agli effetti sulle relazioni di
potere interno ed ai fini dell'ottimizzazione defiérta sanitaria

e. L'emergenza e l'urgenza relazionata alla refiemale del 118

f. I riferimenti normativi nazionale e regionali'afgenza ed emergenza

g. Due modelli organizzativi: L'organizzazione peogetto e I'organizzazione fondata sui
gruppi di lavoro

h. La leadership e gli stili di direzione.

MODULO V : STRUMENTI DI STATISTICA SANITARIACFU 1

a. Gli elementi di statistica

b. Raccolta, validazione e controllo della quadi€h dati
c. | modelli di regressione;

d. Le rilevazioni statistico-sanitarie

e. Le banche dati sanitarie

f. Il case-mix e la costruzione dei modelli di stta

g. Definizione e struttura dei flussi informativi

h. | sistemi di classificazione delle prestazioni.

MODULO VI : GLI STRUMENTI DELLA PIANIFICAZIONE CFU 1

a. La pianificazione delle attrezzature

b. Il technology assessment e self-assessment

c. La costruzione del bilancio

d. Lo schema di bilancio previsto dal D.M.T. 11[@2/

e. Limiti normativi all'autonomia contabile delleiande sanitarie
f. Lo schema di stato patrimoniale

g. La forma di conto economico

h. Il bilancio riclassificato per I'analisi finarazia ed economica.

MODULO VIl : IL CONTROLLO DI GESTIONE NELLE AZIENDE SANITARIECFU 1

a. La contabilita analitica per centri di costo
b. La progettazione di un sistema di contabilitaliéica per centri di responsabilita
nell'azienda sanitaria
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c. Centri di responsabilita e centri di costo

d. La classificazione dei costi in fissi e variahilfini della loro controllabilita
e. Il processo di budgeting

f. Il sistema di reporting

g. L'activity based costing.

MODULO VIl : LA RELAZIONE AZIENDA SANITARIA E CITTADINO CFU 1

a. La gestione della conoscenza: Knowledge Manageme

b. La Carta dei servizi sanitari e la customeis&attion

c. L'Ufficio per le Relazioni con il Pubblico

d. Il risk management

e. Le responsabilita civili e penali connesse pitdfessione sanitaria
f. Il consenso informato.

MODULO IX : LO SVILUPPO E LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANEFU 1

a. La gestione ed organizzazione delle risorse eman

b. La formazione e lo sviluppo delle risorse umane

c. La motivazione delle risorse umane

d. La privatizzazione del pubblico impiego e gérekenti del rapporto di lavoro
e. Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

f. La contrattazione nazionale, decentrata ed rate@

g. L'autonomia e la responsabilita dei dirigentiitei

h. La graduazione delle posizioni

I. La valutazione dei risultati.

MODULO X : LA QUALITA E L'ETICA NELLE AZIENDE SANITARIE CFU 1

a. L'evoluzione del concetto di qualita

b. La qualita totale

c. Gli strumenti per l'analisi e la valutazioneladejualita

d. L'Analisi Partecipata della Qualita

e. Il modello di eccellenza dell'European Foundatar Quality Management
f. La Certificazione dei servizi sanitari

g. L'Evidence Based Medicine e I'Evidence Basedd?iton

h. L'etica nelle aziende sanitarie.

PIANO DIDATTICO - 150 ore di formazione intensiva daula

Laboratorio | CFU 1
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a. | livelli essenziali di assistenza: efficaciapeomicita e sostenibilita delle prestazioni

b. La variazione quali-quantitativa nell'offertaséirvizi d'emergenza e d'elezione: gli attuali
livelli di complessita delle strutture di ricovero

c. Dalla Sanita alla Salute: il distretto sanitatéostruttura territoriale a "sportello di salute

d. Il Dipartimento di Prevenzione ed il rapportoipBrtimento di
Prevenzione\Distretto\Presidi Ospedalieri”

e. Modelli assistenziali integrati

f. Hospice, RSA; SIR.

Laboratorio Il CFU 2

a. La gestione per processi in sanita
b. Il Disease Management

c. Le flow chart

d. Il percorso del paziente.

Laboratorio Ill CFU 1

a. | requisiti minimi, strutturali e tecnologici

b. Gli interventi di riqualificazione dell'edilizisanitaria

c. L'accreditamento dei servizi sanitari e i rapipoegoziali

d. Il percorso per un "Piano Annuale delle Prestaizie I'adozione degli "Appositi Contratti
e. | carichi di lavoro e I'utilizzo ottimale dellisorse umane.

Laboratorio IV CFU 1

a. | requisiti di una buona comunicazione interome tecnica di base d'interazione
interpersonale e delle dinamiche di gruppo

b. Le "linee di comunicazione" tra le diverse Ur@tperative e i livelli direzionali

c. Il "problem solving", il consenso informato

d. La gestione dei conflitti.

Laboratorio V CFU 1

a. Il Sistema DRG's per il finanziamento delle adeospedaliere
b. L'appropriatezza nell'erogazione delle prestazio

c. L'analisi dei percorsi diagnostico-terapeutici

d. P.R.U.O.

e. Il ricovero ordinario, il day hospital, il dayrgery.
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Art. 12
Titolo conseguito

Il titolo di studio e conferito a seguito di unaopa finale, cui possono accedere gli allievi che
hanno partecipato ad almeno I'80% sul totale dehteare previsto nei moduli didattici e
superato le verifiche di profitto intermedie.

Agli iscritti che superano la prova finale verrdasciato il titolo di Master in “Management
Sanitario”, che equivale a 60 crediti formativijlimzabili ai sensi delle attuali disposizioni di

legge.

Art. 13
Modalita di pubblicazione

Il presente bando di concorso e tutti gli atti adcecollegati saranno resi pubblici esclusivamente
mediantepubblicazione informatica all’Albo Ufficiale dell’'U niversita deqli Studi di Napoli
Federico I, presente nel sito web di Ateneo all’idirizzo www.unina.it.

La pubblicazione informatica all’Albo Ufficiale d&lniversita degli Studi di Napoli Federico I
ha valore di notifica ufficialea tutti gli effetti_e non saranno inoltrate coneamioni personali
agli interessati.

La durata di affissione del presente bando e #@bih 60 giorni, quella degli atti ad esso
collegati in 15 giorni.

Gli atti di cui sopra saranno, altresi, affissigg@ i locali dell’Ufficio Scuole di Specializzazien

e Master — Via Mezzocannone, 16 Napoli.

Art. 14
Diritto d’accesso
Ai candidati & garantito I'accesso alla documemtiagiinerente al procedimento concorsuale, ai
sensi della vigente normativa. Tale diritto si egera secondo le modalita stabilite con il vigente
Regolamento di Ateneo recante norme in materiaa@tquimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti, emanato con Decreto del Deta&2294 del 2 luglio 2010.

Art.15
Trattamento dei dati personali

Ai fini del D. Lgs n. 196 del 30.06.2003, si infoanche all’'Universita compete il trattamento dei
dati personali dei candidati in conformita alle \pseoni ivi previste nonché ad i Regolamenti
interni di attuazione del codice di protezione digii personali utilizzati dall’Universita, emanati
con Decreto Rettorele n. 5073 del 30.12.2005 eddedrettorele n. 1163 del 22.03.2006, relativi
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rispettivamente all’attuazione del codice di praiee dei dati personali ed al trattamento dei dati
sensibili e giudiziari.

Art.16
Responsabile del procedimento

Il Capo dell’'Ufficio Scuole di Specializzazione eabter dell’'Universita degli Studi di Napoli
Federico I, & responsabile di ogni adempimentoeinie al presente procedimento concorsuale
che non sia di competenza della commissione gitriiea

Per quanto non previsto dal presente articolojnsiia alle disposizioni dettate dalla legge 7
agosto 1990, n. 241 e successive modifiche e iategri e relativo Regolamento di attuazione
approvato con Decreto del Decano n. 2294 del 2d2§110.

Art.17
Norme finali e di salvaguardia

| candidati che non avranno osservato le normepdetente bando non potranno partecipare
all'esame di ammissione e non avranno titolo psciizione.

Per quanto non espressamente previsto dal preBant® si rinvia alle disposizioni contenute
nel vigente Regolamento di funzionamento del Maditér livello in “Management Sanitario”,
nonché alle disposizioni vigenti in materia.

IL RETTORE
Massimo MARRELLI

Ripartizione:Relazioni Studenti

Il Dirigente: Dott. Maurizio TAFUTO

Unita organizzativa responsabile del
procedimentdJfficio Scuole di Specializzazione e
Master

Responsabile del procedimen
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MODULO 1
(da compilarein stampatello o dattiloscritta)

Al Magnifico Rettore

dell’'Universita degli Studi di Napoli Federico Il
Ufficio Scuole di Specializzazione e Master
Via Mezzocannone, 16

80134 -NAPOLI

Concorso pubblico, per tesami, per 'ammissione alorso di Master di Il livello in
“Management sanitario” afferente alla Facolta di Medicina e Chirurgia
dell'Universita degli Studi di Napoli Federico Il, per lI'anno accademicg
2011/2012, per numero 40 posti

OGGETTO:

[l/la sottoscritto/a

(indicare cognome e nome)
CHIEDE

di essere ammesso/a a partecipare al concorsoigmhisér titoli, per I'ammissione al corso di Mast 11
livello in “Management sanitario” afferente alla Facolta di Medicina e Chirurgial’tiliversita degli
Studi di Napoli Federico I, per 'anno accademfii1/2012, per numero 40 posti.

A tal fine, consapevole delle sanzioni penali previste in cagtli dichiarazione mendace e della
decadenza dai benefici eventualmente conseguiti peffetto del provvedimento emanato sulla base
della dichiarazione non veritiera (artt. 75 e 76 deD.P.R. 28 Dicembre 2000, n. 445), presa visioneld
bando di concorso ed accettate tutte le condiziomriprescrizioni in esso previstedichiara sotto la propria
responsabilit&":

1) Cognome

Nome | | || ‘ ‘ “ | | || | “ ‘
| [ [ [ [ | sesso[F] [M]
Nat_a I T T T TTT] Pov.[ []]

L]
L]
Cod. fisc. \ |\
L]
L]

I / /

2) di essere in possesso dei requisiti per 'ammisae prescritti dall’'art. 3 del bando di

concorso indicato in oggetto.
In particolare, precisgparrare la casella che interessa):

Per i cittadini stranieri indicare anche lo Stato|

di essere in possesstel diploma di laurea (DL) in conseguito,
secondo 'ordinamento previgente al D.M. 509/1999 succ. mod. ed int., in data presso
con la votazione finale di /110 e di aver discusso

la tesidaltitolo:




UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il

SEGRETERIA DIREZIONE AMMINISTRATIVA
allegato al DR/2011/2790 del 28/10/2011

UNIVERSITA pecu STubi ot NaroLl Feperico 1

OVVERO
di essere in possessdel diploma di laurea specialistica L/S appartenee alla classe n o]
magistrale LM- appartenente alla classe n. in ,
conseguito in data presso

con la votazione finale di /110e

di aver discusso leesidaltitolo:

Il/la sottoscritto/a, a tal finBALLEGA:

A)
B)

C)

D)

copia fronte/retro di un proprio documento di rioeaimento in corso di validita, debitamente firmata

certificato del diploma di laurea richiesto quale requisito di ammissione dall'&tel bando di concorso recante
votazione finale e titolo della tesi, oppudocopia dello stesso, con annessa dichiarazione sosttdiiatto di
notorieta, ai sensi degli artt. 19 e 47 del D.mMR445/2000 e successive modificazioni ed integraziche ne
attesti la conformita all’'originale, ovvemichiarazione sostitutiva di certificazioneresa ai sensi degli artt. 46 e
47 del D.P.R. n. 445/2000 e successive modificazdnntegrazioni, mediante la compilazione del

solo i candidati in possesso di titolo di studio Béstero dovranno allegare alla documentazione presentata la
traduzione ufficiale in lingua italiana del titoth studio, munita di legalizzazione e di dichiaoam di valore in
loco a cura della Rappresentanza italiana competpat territorio nel paese al cui ordinamento ajgyse
listituzione che ha rilasciato il titolo ritenutequiparabile a quello prescritto, al fine della wakione di
equipollenza da parte della Commissione, come giewil’art. 3 del bando di concorso.

Curriculum vitae et studiorum

Il/la_sottoscritto/a dichiara, altresi,

A)

B)

C)

di avere necessita, durante I'espletamento detleepconcorsuali, del seguente ausilio

in quaottatore di handicap (2) (specificare il tipo di handicap

posseduto) ;

di voler ricevere ogni comunicazione relativa adgante bando di concorso al segueatapito, impegnandosi,
ai sensi dell'art. 3 del bando di concorso in otfged segnalare successive variazioni dello stéggticare via,
piazza ecc., humero civico, citta, C.A.P., provinai numero di telefono di rete fissa ed e.mail

di aver preso visione del presente bando di conoedi essere a conoscenza di tutte le prescrigieondizioni
previste dal medesimo.
li Firma:
(Luogo) (data)
AVVERTENZE

@ Le dichiarazioni di cui al presente modulo 1, seorrettamente rese, hanno valore di autocertificazine (ai
sensi del D.P.R. n. 445/2000 e successive modificazed integrazioni) del titolo posseduto quale muisito di
ammissione e dei titoli valutabili, ai sensi deglartt. 3 e 6 del bando di concorso in oggetto. Quindil
candidato dovra fornire con precisione tutti gli eémenti necessari per consentire all’Amministrazionde
opportune verifiche,_ NON E' PERTANTO NECESSARIO ALL EGARE ALCUN TITOLO IN ORIGINALE.
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Il dichiarante & penalmente responsabile in casdidfiiarazione mendace (art. 76, D.P.R. del 28.1R20 445). || dichiarant(i
mendace decade dai benefici eventualmente conspguieffetto del provvedimento emanato sulla bdska dichiarazione no
veritiera (art. 75, D.P.R. del 28.12.2000 n.445).
(2) E’ necessario precisare il tipo di handicap sedsito e produrre la relativa certificazione medianitaria. La mancata
indicazione della richiesta di ausilio e/o dei temggiuntivi comporta I'inapplicabilita dei benefidurante le prove concorsuali.

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. lgvo n. 18/2003.

| dati sopra riportati sono utilizzati dall’'Univétd al fine di consentire la gestione amministratdelle varie fasi della procedu
concorsuale. Il trattamento dei dati personali @&itjwiene eseguito: in modalita automatizzatasfgme dei dati mediante utilizz
di strumenti informatici) e/o in modalita cartageaccolta, registrazione, conservazione, utilizeo dbcumenti mediante fascico
schede, raccoglitori e archivi). Il conferimentd dati € necessario in quanto I'eventuale rifiumnporta I'impossibilita da part
dell'Universita di procedere all'espletamento deinpiti di cui sopra. | dati personali forniti sarencomunicati a soggetti pubblici
privati solo quando cio sia previsto dalla leggéad regolamenti interni di attuazione del Decregidlativo n. 196/2003. In ness
caso i dati saranno diffusi. L'interessato puo @tae i diritti di cui all'art. 7 del citato dedlegislativo richiedendo di conoscere i
nominativi dei Responsabili del trattamento dei,dditaccedere ai propri dati per conoscerli, veaifine I'utilizzo o, ricorrendone gfi
estremi, farli correggere, chiederne l'aggiornamglatrettifica, I'integrazione, la cancellaziorceapporsi al loro trattamento.

Il Titolare del trattamento dei dati & I'Universitegli Studi di Napoli Federico. Il Responsabile ttattamento dei dati € il Ca
dell’'Ufficio Scuole di Specializzazione e Master

So®FT0g

RICEVUTA DI AVWENUTA CONSEGNA
*(a cura dello studente)

* |l/la Dott./ssa

data ha provveduto alla consegna ldedomanda di partecipazione al Concorsa

pubblico, per titoli, per 'ammissione al corso diMaster di Il livello “Management sanitario” afferente
alla Facolta di Medicina e Chirurgia dell’'Universita degli Studi di Napoli Federico Il, per I'anno

accademico 2011/2012, per numero 40 posti.

A cura della Segreteria Amministrativa

timbro
Firma e timbro di ricezione




